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1. Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen er uacceptabelt

Herlev Kommune accepterer ikke vold, trusler, chikane, ugnsket seksuel
opmaerksomhed, mobning, kreenkende handlinger mv. pa arbejdspladsen (kreenkende
adfeerd). Alle ansatte skal behandles med respekt og veerdighed, og det skal veere trygt
og sikkert at ga pa arbejde i Herlev Kommune.

Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og systematisk
med at forebygge, at ansatte udsaettes for kraenkende, der er relateret til arbejdet bade
i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfzerd kan finde sted i kontakten med borgere (eksternt) eller blandt
ansatte eller mellem ledere og medarbejdere (internt). Det kan forekomme i det
fysiske mgde eller skriftligt, fx som digital chikane pa sociale medier.

Langt stgrstedelen af kontakten mellem borgere og ansatte i Herlev Kommune foregar
i en saglig og fredelig tone. I enkelte tilfzelde kan der dog opsta situationer, hvor den
ansatte i kraft af sin position som offentligt ansat kan blive udsat for kreenkende
adfeerd.

Kraenkende adfzerd fra borgere og samarbejdspartnere kan veere meget belastende og
skal forebygges, men ikke alt ubehageligt er ulovligt. Som offentlig arbejdsplads skal vi
kunne handtere et kritisk blik fra borgere, medier og andre.

2. Formal med politikken

Politikken bestar af kommunens overordnede principper, definitioner og tilhgrende
retningslinjer, som skal gge opmeerksomhed og viden blandt kommunens ledere og
medarbejdere om kraenkende adfzerd.

Retningslinjerne for identifikation, forebyggelse og handtering fglger Arbejdstilsynets
systematik med en inddeling i to spor, henholdsvis et eksternt og et internt.!

Baggrunden for opdeling i de to spor er, at identifikation, forebyggelse og hdndtering
af kraenkende adfeerd er forskellig athaengigt af om det udgves af borgere og
samarbejdspartnere (eksternt) eller mellem ansatte - ledere og medarbejdere - i
kommunen (internt).

1 At-vejledning 4.3.1-1 opdateret nov. 2020 “Kreenkende handlinger, herunder mobning og
seksuel chikane” (om kreenkende handlinger internt), og At-vejledning D.4.3-5 - opdateret
nov. 2020 “Vold” (om vold eksternt)
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2.1 MED-organisationens ansvar
De enkelte Center MED-udvalg skal:

o kontrollere, at lokal-MED udvalgene, pa baggrund af denne politik, har
udarbejdet lokale retningslinjer tilpasset lokale forhold, som er
forudsaetningen for en effektiv indsats. Kontrol fgres i forbindelse med
gennemgang af APV- og trivselsmalingen, der gennemfgres hvert tredje ar

o drgfte risikoen for kreenkende adfeerd pa omradet, og ved behov, fastsaette
tveergaende standarder og procedurer for indsatsen, fx i forbindelse med den
arlige arbejdsmiljgdrgftelse.

o kontrollere, at der pa de enkelte arbejdspladser er den ngdvendige viden om
identifikation, handtering og forebyggelse af kreenkende adfeerd, fx i
forbindelse med den arlige arbejdsmiljgdrgftelse.

De enkelte Lokal-MED udvalg skal:

o udarbejde lokale retningslinjer, pa baggrund af denne politik, tilpasset lokale
forhold, som er forudszetningen for en effektiv indsats.

o drgfte risikoen for kreenkende adfeerd pa omradet, og ved behov, fastsaette
tveergdende standarder og procedurer for indsatsen, pa baggrund af data fra
arbejdsskadesystemet og viden om praksis.

e drgfte og videregive information om behov for kompetenceudvikling inden for
identifikation, handtering og forebyggelse af kraenkende adfeerd pa
arbejdspladserne, fx i forbindelse med den arlige arbejdsmiljgdrgftelse.

Hvilke decentrale initiativer, der konkret er behov for pa de enkelte omrader, vil
bero pa en konkret vurdering af omfang og karakter af risikoen for kreenkende adfeerd
inden for disse arbejdsomrader.

2.2 Leders og medarbejders ansvar
Alle ansatte - medarbejdere og ledere - har et ansvar for:

e ikke at medvirke til vold, trusler, chikane, ugnsket seksuel opmarksomhed,
mobning, kreenkende handlinger mv.

e atggre opmeerksom pa hvis det alligevel sker

¢ at konflikter bliver taget op og lgst gennem dialog, pa et s lavt organisatorisk
niveau som overhovedet muligt, eventuelt gennem inddragelse af neermeste
leder.

e atoptraede med en ordentlig og professionel omgangstone pa arbejdspladsen.

Ledelsen har et seerligt ansvar for at ga forrest og sikre, at oplevelser med kraenkende
adfeerd bliver taget alvorligt og handteret med fokus pa alle parter i sagen.
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3. Vold, trusler, chikane, ugnsket seksuel opmaerksomhed mv. i
kontakten med borgeren (eksternt)

[ det fglgende beskrives de typer af kreenkende adfeerd, fysisk og psykisk vold,
herunder trusler og bade digital og seksuel chikane, som en ansat kan blive udsat for
fra borgere, brugere, pargrende eller eksterne samarbejdspartnere i eller udenfor
arbejdstiden.

Det er uden betydning, om adfzerden er udtryk for ubeteenksomhed eller et decideret
gnske om at kreenke eller volde skade. Det er personens oplevelse, der er central og
bevirker, at en haendelse altid skal handteres, og lederen informeres.

3.1 Fysisk vold (eksternt)
Fysisk vold er adfeerd, som forvolder en ansat fysisk skade - uanset om skaden er
forvoldt med forseet eller ved uforsigtighed.

Ved fysisk vold er der fx tale om aktivt pafgrt vold som slag, spark, bid, benspaend,
fastholdelse, kast med genstande, niv, krads, spyt, kvaelningsforsgg og knivstik. Der
kan ogsa veere tale om, at en ansat bliver udsat for rgveri pa grund af sin
arbejdsfunktion.

3.2 Psykisk vold (eksternt)

Psykisk vold er adfzerd, som forvolder psykisk skade - uanset om skaden er forvoldt
med forsaet eller ved uforsigtighed. Det er uden betydning, om den psykiske vold er
udtryk for ubeteenksomhed eller et decideret gnske om at kreenke. Det er personens
oplevelse af den psykiske vold, der er central og bevirker, at en haendelse altid skal
handteres og lederen informeres.

Der er tale om psyKkisk vold, herunder trusler, chikane, seksuel chikane mv., nar en
eller flere personer groft eller flere gange udszetter andre personer for adfzerd, som af
disse personer opfattes som nedvaerdigende og/eller sarende.

Ved psykisk vold er der tale om episoder, hvor en ansat bliver udsat for verbale,
nonverbale eller digitale kraenkelser eller trusler, herunder truende adfzerd, ugnsket
seksuel opmaerksomhed, systematisk fornedrelse eller chikane rettet mod den
ansatte, dennes venner eller familie eller andre naertstiende personer, eller mod
ansattes ejendele, samt andre former for ydmygelse, mistaenkeligggrelse eller
diskriminerende udsagn.

Der kan bade veaere tale om aktiv handling/adfaerd og om at undlade at handle. Psykisk
vold kan udgves af bade borgere og eksterne samarbejdspartnere. Eksempler pa
psykisk vold forvoldt af borgere eller eksterne samarbejdspartnere kan veaere:

e Trusler
Mundtlige trusler og trusler uden ord om at ggre skade pa den ansatte. Trusler
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kan ogsa vere rettet mod venner, familie, mv. eller ansattes ejendele.

e Chikane
Chikane er kraenkende adfeerd i form af ydmygelse, bagtalelse,
mistenkeligggrelse eller forhanelse. Chikane kan ogsa forekomme ved, at
borgeren forfglger og iagttager den ansatte eller pa anden made er opsggende.

¢ Ugnsket seksuel opmaerksomhed
Ugnsket seksuel opmaerksomhed er kraenkende handlinger af seksuel
karakter. Ugnsket seksuel opmarksomhed er karakteriseret ved at fortsaette
ud over det punkt, hvor den kraenkede synes, det er acceptabelt.

¢ Diskriminerende adfaerd
Diskriminerende adfeerd er nedvurdering fx pa baggrund af alder, kgn,
kgnsidentitet, kgnsudtryk, seksuel orientering, etnicitet eller religigs
overbevisning.

¢ Anden kraenkende adfaerd
Her kan veere tale om chikane, ydmygelser, misteenkeligggrelse, forhanelse
eller diskriminerende udsagn.

3.3 Digital chikane (eksternt)

Alle former for psykisk vold kan forekomme digitalt - det kaldes digital chikane.
Digital chikane kan veaere offentligggrelse pa internettet (fx hadesider) af private
oplysninger om en ansat, herunder private billeder, telefonnummer eller adresse,
billede eller lydoptagelser eventuelt i kombination med en nedszettende eller
kraenkende omtale af den pagaldende ansatte.

Det kan ogsa vaere mails eller SMS-beskeder til arbejdsmobilen med kraenkende
tekstbeskeder og/eller billeder. Det kan veere tilfaelde, hvor borgeren opretter en falsk
profil pa fx Facebook og bruger den ansattes billede i forskellige debatfora, som er
med til at skabe en darlig stemning mod den ansatte. Hvorvidt der er tale om digital
chikane eller en borger, der har brug for at lufte sin utilfredshed med en konkret
afggrelse i det offentlige rum, beror pa en konkret vurdering.

3.4 Hvordan skal der arbejdes med vold, trusler, chikane, ugnsket seksuel
opmarksomhed, mobning mv. i kontakten med borgeren (eksternt)

3.4.1 Identifikation
Center-MED udvalgene skal kontrollere, at

¢ den enkelte arbejdsplads vurderer i hvilken udstrakning, der er risiko for
kreenkende adfzerd, herunder i hvilket omfang, der er en risiko som fglge af
arbejdspladsens beliggenhed og anvendelsen af digitale medier. Kontrollen
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kan ske i relation til APV-undersggelser og/eller den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse.

den enkelte arbejdsplads kortleegger omfanget og karakteren af kraenkende
adfeerd. Kontrollen kan ske ved gennemgang af statistik fra
arbejdsskadesystemet samt ved APV-undersggelser.

arbejdsmiljggrupperne undersgger episoder med og tillgb til kraenkende
adfeerd, som ogsa kan ske digitalt, med henblik pa at finde relevante Igsninger
i relation til risikoen og vurdere, om de valgte lgsninger er effektive. Dette kan
ske med udgangspunkt i data fra arbejdsskadesystemet, der gennemgas i
Center-MED hvert kvartal.

Det er LokalMED-udvalgenes opgave at arbejde konkret med at identificere risici og
arbejde med at forebygge og handtere kraeenkende adfzerd fra borgere.

3.4.2 Forebyggelse

De enkelte centre skal sikre, at der pa arbejdspladsniveau sker forebyggelse af
kreenkende adfeerd ved, at der som minimum er:

Klare og entydige standarder og procedurer

Den enkelte arbejdsplads skal sikre, at de ansatte er fortrolige med procedurer
og standarder for deres serviceydelser til borgerne, og at det fremgar sa
tydeligt som muligt for borgerne, hvilke rettigheder og pligter borgerne har i
forhold til den konkrete serviceydelse og afggrelse. Klare procedurer kan
medvirke til at forebygge kraenkende adfeerd. Arbejdspladsen har et szerligt
ansvar i forhold til nyansatte.

Information og uddannelse af ledere og medarbejdere

Den enkelte arbejdsplads skal sgrge for at medarbejderne instueres i at kunne
handtere konflikter og vanskelige situationer, der opstar i forbindelse med
deres daglige arbejde samt sgrge for, at der fglges op pa dem. Herunder
vejledning i brugen af sociale medier pa arbejdspladsen med henblik pa at
forebygge digital chikane. Den enkelte arbejdsplads skal ogsa sikre, at
studerende, elever, praktikanter, frivillige og ansatte fra eksterne
arbejdspladser far kendskab til, og instrueres i, arbejdspladsens
sikkerhedsprocedurer, som har betydning for deres sikkerhed.

Fysisk indretning af arbejdspladsen

Den enkelte arbejdsplads skal indrette sig, sa der signaleres dbenhed og
imgdekommenhed. Det skal samtidigt sikres, at de ansatte har mulighed for at
komme vaek, hvis der er risiko for, at voldsomme haendelser opstar.

Sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig udferelse af arbejdet

Den enkelte arbejdsplads skal have et szerligt fokus pa, hvordan arbejdets
organisering og tilretteleeggelse kan indga i det forebyggende arbejde, og at
arbejdet skal planlaegges, sa risici for kraeenkende adfeerd minimeres mest
muligt. Kreenkende adfaerd skal forebygges uanset, hvor den ansatte fysisk
befinder sig, fx pa midlertidige eller skiftende arbejdssteder eller under
transport, eller hvis der er risiko for digitale kraenkelser pa sociale medier.
Hvis en ansat er alene i en arbejdsproces, og dette kan medfgre en seerlig fare
for den pagaldende, skal arbejdet planlaegges, sa den szrlige fare kan
imgdegas.
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@vrige sikkerhedsforanstaltninger som beror pa en konkret
risikovurdering

Den enkelte arbejdsplads skal med udgangspunkt i en konkret risikovurdering
sikre, at der bliver taget relevante initiativer til konflikt- og voldsforebyggelse
bade i og uden for arbejdstid, og at der er tilstraekkelige muligheder for hurtigt
at fa hjeelp. Dette ggres ved at vurdere, om der er situationer, hvor der er
saerlig risiko for kreenkende adfaerd, og hvornar risikoen er stgrst. Fx om der
er gget risiko i forbindelse med natarbejde og alene-arbejde. Det kan ogsa
indga i vurderingen, under hvilke omstendigheder og i hvilke
arbejdssituationer kreenkende adfzerd forekommer, og om der er grupper af
ansatte, som er sarligt udsatte. Endelig kan der indga en konkret
risikovurdering af de borgere, som den ansatte har kontakt med.

3.4.3 Handtering af kreenkende adfeerd fra borgere

Den enkelte arbejdsplads skal sikre, at episoder med kraenkende adfzerd, hdndteres
ved, at der pa arbejdspladsniveau som minimum er:

Tydelige og klare aftaler

Den enkelte arbejdsplads skal i deres lokale retningslinjer vedr. vold, mobning,
chikane, ugnsket seksuel opmarksomhed og kraenkende handlinger mv.
(kreenkende adfaerd) have udarbejdet en vejledning, hvor det er beskrevet,
hvem der skal ggre hvad, hvornar og hvordan i forbindelse med en konkret
handelse bade i og uden for arbejdstid og ved digital chikane pa
arbejdspladsniveau. Denne vejledning skal vaere gjort tilgaengelig for alle
medarbejdere pa arbejdspladsen. Der kan hentes inspiration i bilag 2.

Stgtte og opbakning fra ledelsen

Dette er afggrende for at give den ansatte sikkerhed for, at arbejdspladsen
handterer alle aspekter af situationen pa den mest hensigtsmaessige made,
herunder ikke mindst, at ledelsen aktivt involverer sig og giver den ansatte
stgtte og opbakning. Ledelsen har ogsa pligt til at yde stgtte og opbakning til
ansatte, der er vidner til kraenkende adfraed.

PsyKisk fgrstehjzelp pa arbejdspladsen og adgang til professionel hjzelp.
Det kan veere en god ide, at arbejdspladser, hvor der er seerlig risiko for, at
fysisk og psykisk vold opstar, sgrger for at have et internt beredskab, der kan
yde psykisk fgrstehjeelp til skadelidte og eventuelle vidner lige umiddelbart
efter en haendelse i arbejdstiden. Det er desuden muligt at fa psykologisk
krisehjeelp til handtering af denne type situationer ved kontakt til Nordisk
krisekorps pa telefon: 60 11 11 44. Laes mere i bilag 1.

Analyse af haendelser og vurdering af indsats

Arbejdsmiljggrupperne skal sikre, at arsagerne til arbejdsrelaterede
haendelser med kraenkende handlinger samt tillgb hertil undersgges og sikrer
at fa gennemfgrt foranstaltninger, der hindrer gentagelse. Center-MED
udvalgene skal hvert kvartal gennemga statistik over indberetninger foretaget
i arbejdsskadesystemet pa eget omrade, med henblik pa at kontrollere, at
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analyserne gennemfgres, samt om der pd den baggrund bgr saettes
tveergaende initiativer i veerk.

¢ Minimumsprocedurer for politianmeldelse
Der skal veere udarbejdet en minimumsprocedure for politianmeldelse af

fysisk og psykisk vold. Arbejdspladsen skal vurdere om nedenstaende
procedure er tilstraekkelig:

1. Leder anmelder som udgangspunkt fysisk vold til politiet inden 72 timer,
hvis lederen vurderer, at volden er sket med forsaet. Leder foretager
ligeledes en konkret vurdering af behovet for anmeldelse. Se gerne bilag 2
og bilag 3. Personale og Arbejdsmiljg bistar ligeledes gerne med hjzelp til
denne vurdering.

2. Afheengig af graden af psykisk vold, herunder trusler og chikane, anmeldes
disse haendelser ogsa inden 72 timer til politiet. For at politiet optager en
anmeldelse, skal handlingen veere strafbar - altsa en overtraedelse af
gaeldende lovgivning.2 Se vejledning fra Kgbenhavns vestegns politi pa
herlevintra.

3. Deteri alle tilfzelde lederen, der politianmelder. Det er dog en
forudsatning, at lederen far kendskab til haendelsen.

4. Huvis der er sket anmeldelse, kan skadelidte dog altid oplyse, hvis forholdet
ikke gnskes efterforsket, det er dog udelukkende politiet, der tager stilling
til omfanget af eventuel efterforskning.

¢ Praksis for registrering i arbejdsskadesystemet
Kreenkende adfzerd bgr enten anmeldes som arbejdsulykke eller registreres
som haendelse i Herlev Kommunes arbejdsskadesystem. Det ggres ved at
kontakte arbejdsmiljgrepraesentant, leder eller Personale og Arbejdsmiljg. Lees
mere om indberetning og opfslgning pa arbejdsulykker og haendelser i
arbejdsmiljgpolitikken.

¢ Digital chikane
Fgler en medarbejder sig udsat for digital chikane, er det vigtigt, at han/hun
foretager sig folgende:

1. Dokumentér chikanen ved at tage et skeermprint, eller pd anden made
sgrge for at kopiere den side eller den tekstbid, hvor chikanen er fremfgrt

2. Tag kontakt til nzermeste leder eller arbejdsmiljgrepreesentant, for at blive
enige om, hvad neeste trin skal veere.

Det er leder der er ansvarlig for at sgrge for fglgende:
3. Debriefing af medarbejderen, der har veeret udsat for digital chikane, og

tilbyd evt,, at der tages kontakt til psykologisk radgivning ved Nordisk
Krisekorps

2 Det kan i nogle tilfeelde veere sveert umiddelbart at vurdere, om handlingen er strafbar,
men under alle omsteendigheder skal gerningsmanden have forseet til at gve vold imod -
eller true andre. En udadreagerende og voldsom adfeerd er ikke nedvendigvis strafbar i sig
selv.
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4. Indhente forngden juridisk assistance fra Personale og Arbejdsmiljg med
henblik pa at vurdere, om der skal foretages politianmeldelse

5. Atafggre om den ansvarlige for chikanen skal kontaktes med krav om, at
chikanen fjernes (Husk at have dokumentationen i orden inden). Du kan
altid selv anmelde en besked pa de sociale medier, der i sidste instans kan
medvirke til, at opslaget fjernes. Se her hvordan: https://da-
dk.facebook.com/help/116326365118751

6. Atanmelde sagen som en arbejdsulykke eller registrere som en haendelse
alt efter den digitale chikanes karakter.

7. Atder aftales et mgde med pageldende medarbejder indenfor overskuelig
fremtid, for at afdeekke om sagen kan lukkes

8. Atarbejdsmiljggruppen analyserer haendelsen, med henblik pd at undga
gentagelse

4.Vold, trusler, ugnsket seksuel opmarksomhed, mobning mv. mellem
kolleger eller mellem ledere og medarbejdere (internt)

[ det fglgende beskrives de typer af kraenkende adfeerd; vold, trusler, mobning samt
digital og ugnsket seksuel opmaerksomhed, som en ansat kan blive udsat for fra
kolleger eller ledere, og som kan forvolde den ansatte fysisk eller psykisk skade.

Det er uden betydning, om adfzerden er udtryk for ubeteenksomhed eller et decideret
gnske om at kraenke. Det er personens oplevelse, der er central og bevirker, at en
haendelse altid skal handteres og lederen informeres.

4.1 Fysisk vold (internt)
Fysisk vold er adfeerd, som forvolder en ansat fysisk skade - uanset om skaden er
forvoldt med forseet eller ved uforsigtighed.

Ved fysisk vold er der tale om aktivt pafgrt vold som fx slag, spark, bid, benspaend,
fastholdelse, kast med genstande, niv, krads, spyt, kveelningsforsgg og knivstik.

4.2 Psykisk vold (internt)

Psykisk vold er er en samlet betegnelse for trusler, chikane, seksuel chikane og
mobning, som forvolder psykisk skade - uanset om skaden er forvoldt med forsaet
eller ved uforsigtighed.

Det vil sige, at det er uden betydning, om den psykiske vold er udtryk for
ubetzenksomhed eller decideret gnske om at kraenke. Det er personens oplevelse af
den psykiske vold, der er central og bevirker, at en handelse altid skal handteres og
lederen informeres.

Der er tale om psykisk vold, herunder trusler, chikane, mobning mv., ndr en eller flere
personer groft eller flere gange udsatter andre personer for adfaerd, som af disse

personer opfattes som nedvaerdigende og/eller sarende.
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Der kan bade vere tale om aktiv handling/adferd og om at undlade at handle.
Kraenkende adferd kan udgves af bade ansatte, ledere, borgere og eksterne
samarbejdspartnere.

Kraenkende adfzerd fra leder opleves ofte ekstra belastende.

Almindelig udgvelse af ledelse, kollegial feedback o.l. er ikke i sig selv kreenkende
adfeerd.

Der findes forskellige former for psykisk vold, som ogsa kan finde sted i det fysiske
mgde blandt kolleger eller mellem ledere og medarbejdere eller skriftligt og for
eksempel digitalt.

Ved psykisk vold er der tale om episoder, hvor en ansat bliver udsat for verbale,
nonverbale eller digitale kraenkelser eller trusler, herunder truende adfzerd, ugnsket
seksuel opmaerksomhed, systematisk fornedrelse eller chikane rettet mod den
ansatte, dennes venner eller familie eller andre naertstdende personer, eller mod
ansattes ejendele, samt andre former for ydmygelse, mistaenkeligggrelse eller
diskriminerende udsagn. Eksempler pa psykisk vold forvoldt af kollegaer eller ledere
kan veere:

e Trusler
Mundtlige trusler og trusler uden ord om at ggre skade pa den ansatte. Trusler
kan ogsa veere rettet mod venner, familie, mv. eller ansattes ejendele.

¢ Ugnsket seksuel opmaerksomhed
Ugnsket seksuel opmaerksomhed er karakteriseret ved at fortszette ud over
det punkt, hvor den kraenkede synes, det er acceptabelt. Kreenkende adfaerd i
form af ugnsket seksuel opmeerksomhed kan ikke undskyldes med en fri
omgangstone pa arbejdspladsen.

e Mobning
Mobning er, nar en eller flere personer regelmaessigt og over leengere tid -
eller gentagne gange pa grov vis — udsetter en eller flere andre personer for
kraenkende adfeerd, som vedkommende opfatter som sarende eller
nedvaerdigende. Den kraenkende adfeaerd bliver dog fgrst til mobning, nar de
personer, som adferden rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt
imod den. Det, der ogsa adskiller mobning fra andre mader at kraenke p3, er, at
det altid er den eller de samme personer eller grupper af personer, der
systematisk udsaettes for kreenkende adfzerd. Ligesom det ofte er den eller de
samme personer, der udgver kreenkende adfzerd.

¢ Diskriminerende adfaerd
Diskriminerende adferd er nedvurdering fx pa baggrund af alder, kgn,
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[Skriv her]

kgnsidentitet, kgnsudtryk, seksuel orientering, etnicitet eller religigs
overbevisning.

¢ Andre former for kreenkende adfaerd

o Kreenkende adfzerd, der udgves af en eller flere personer, der kraenker
forskellige personer pa skift. I dette tilfeelde er det den samme person
eller de samme personer, der kraenker skiftende personer efter
uforudsigeligt mgnster.

o Kreaenkende adferd, der foregar uden systematik med hensyn til, hvem
der kreenker, og hvem der udsaettes for de kreenkende handlinger.

o Kraenkende adfeerd, der foregar i konflikter, og hvor personer
gensidigt kraenker hinanden.

o Enkeltstdende tilfeelde af kreenkende adfeerd.

Der findes supplerende viden om kraenkende handlinger, herunder mobning og
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

4.3 Digital chikane (internt)

Alle former for psykisk vold kan forekomme digitalt - det kaldes digital chikane.
Digital chikane kan veere mails, SMS eller Facebook-beskeder til andre kolleger med
kraenkende beskeder og/eller billeder af eller til kollegaen eller lederen. Det kan vare
offentligggrelse pa internettet (fx hadesider) af private oplysninger, herunder private
billeder, telefonnummer eller adresse.

4.4 Nar vold, trusler, chikane, ugnsket seksuel opmaerksomhed, mobning mv.
foregar BLANDT Kkolleger eller mellem ledere og medarbejdere (Internt)

4.4.1 Identifikation
Center-MED udvalgene skal sikre, at:

¢ Den enkelte arbejdsplads tydeligt har beskrevet, hvem kraenkede
medarbejdere skal henvende sig til for at fa hjeelp til at handtere kraenkende
adfeerd fra kollegaer og/eller ledere.

¢ den enkelte arbejdsplads vurderer og kortleegger omfanget og karakteren af
kreenkende adfeerd, som ogsa kan forega digitalt, fx via APV.

e Lokal MED-udvalget eller arbejdsmiljggruppen undersgger pa et overordnet
niveau interne haendelser med kraenkende adfeerd, som ogsa kan forega
digitalt, med henblik pa at finde relevante forebyggelsestiltag og vurdere, om
de valgte tiltag er effektive, fx. i forbindelse med APV og den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse.

4.4.2 Forebyggelse

Med afszet i ovenstaende identifikation skal Center-MED udvalgene sikre, at der pa
arbejdspladsniveau sker forebyggelse af kreenkende adfeerd, som ogsa kan forega
digitalt, ved at der som minimum er:

¢ Klare normer og vaerdier for adfaerd
Pa den enkelte arbejdsplads skal alle ledere, medarbejdere,
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tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter tage ansvar for at
bidrage til god trivsel, gode samarbejdsrelationer, en respektfuld
omgangstone og tryghed pa arbejdspladsen.

¢ Tydeligt ansvar og forventninger til arbejdets udfgrelse
Pa den enkelte arbejdsplads skal ansvar og forventninger i forbindelse med
arbejdets udfgrelse vere tydeligt for de ansatte, seerligt i forbindelse med
@ndringer i arbejdets organisering, fx indfgrelsen af ny teknologi,
omstruktureringer, ved hgj arbejdsmangde og -tempo eller ved aendret
arbejdsfordeling, idet der her er en gget risiko for konflikter.

¢ Systematisk forebyggelse
Den enkelte arbejdsplads skal i det lsbende APV-arbejde arbejde malrettet og
systematisk pa at forebygge vold, trusler, chikane, mobning mv. mellem
ansatte.

¢ Serligt ledelsesansvar
Pa den enkelte arbejdsplads skal lederen tage ansvar for at forebygge og
handtere konflikter. Det er ogsa lederens ansvar, at medarbejderne bidrager
til processen. Lederen skal desuden tage ansvar for handtering og opfglgning
pa episoder med kraenkende adfeerd, herunder tage ansvar for den
organisatoriske laering.

4.4.3 Handtering af vold, trusler, chikane, ugnsket seksuel opmaerksomhed,
mobning mv. mellem ansatte

Center-MED udvalgene skal sikre, at episoder med kraenkende adfaerd, som ogsa kan
forega digitalt, handteres ved, at der pa arbejdspladsniveau som minimum er:

¢ Tydelige og klare aftaler
Arbejdspladserne skal udarbejde en vejledning, hvor det er beskrevet, hvem
der skal ggre hvad, hvornar og hvordan i forbindelse med en episode pa
arbejdspladsen. Det skal ogsa fremga, hvor og hvordan alle pa arbejdspladsen
kan fa hjaelp og statte.

¢ Tydelige roller og ansvar
Ledere, tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter og medarbejderes roller og
ansvar skal beskrives, sa ingen er i tvivl om, hvad deres roller og ansvar er, og
hvorledes de skal forholde sig, hvis der forekommer eller opstar mistanke om
vold, trusler, chikane, mobning mv.

Det er vigtigt at skelne mellem mobning og andre former for kreenkende
adfeerd. Dét, som szerligt adskiller mobning fra konflikter og andre former for
samarbejdsvanskeligheder, er, at der i mobning er et eller flere ofre, som det
gar ud over, og som ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod det.

¢ Konflikthandtering og konfliktmaegling
Hvis det handler om en konflikt, skal den som udgangspunkt lgses pa et sa lavt
organisatorisk niveau som muligt, dvs. som udgangspunkt gennem naermeste
leder. Det er vigtigt, at der udvises stor diskretion overfor alle implicerede
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personer. I nogle tilfzelde kan det dog veaere ngdvendigt at informere kolleger,
medarbejdere eller ledere for at imgdega rygter. Det bgr sa vidt muligt aftales
med de involverede parter, hvad der formidles og til hvem. Ledelsen skal i de
situationer, hvor det er relevant, ivaerksaette konfliktlgsning mellem parterne.
Det skal beskrives i en vejledning hvordan og hvornar der maegles i konflikter.
Det skal fremhaeves, at konfliktlgsning altid gennemfgres i fortrolighed.
Hermed mindskes risikoen for, at konflikten “smitter”, og at hele
arbejdspladsen far kendskab til konflikten.

Opfelgning med og tilbud om professionel hjeelp til alle parter

Den kraenkede og i relevant omfang kraenkeren skal modtage den ngdvendige
efterfglgende professionelle hjeelp og stgtte, herunder hjzelp til at genetablere
forholdet til hinanden, kolleger eller ledere. Lederen vurderer, om sagen skal
hdndteres med en almindelig samtale eller en tjenstlig samtale. Hvis lederen
vurderer, at der har vearet tale om grove kraenkelser, fglges haendelsen som
udgangspunkt op med en formel tjenstlig samtale. Her ggres det klart, at der er
tale om uacceptabel adfeerd, som skal ophgre med det samme. Der fglges ogsa
altid op i forhold til medarbejdere, som uretmaessigt anklages for kraenkende
adfeerd med hjeelp og statte. I alle sager iveerksaettes hjeelp til at genetablere
forholdet til kolleger og leder.

En upartisk undersggelse

Ved kraenkende adfserd mellem ansatte, hvor der ivaerksattes formelle
tjenstlige skridt, skal lederen forinden foretage en upartisk undersggelse, hvor
alle involverede, herunder vidner til kreenkende episoder, far mulighed for at
fortzelle deres version af episoden eller episoderne. Hvis en leder er involveret
i sagen, foretages den upartiske undersggelse af en anden instans.

Anmeldelse af arbejdsskader og politianmeldelse

Alle typer kreenkende adfeerd bgr enten anmeldes som arbejdsulykke eller
registreres som haendelse i Herlev Kommunes arbejdsskadesystem. Laes mere
om indberetning og opfelgning pa arbejdsulykker og haendelser i
arbejdsmiljgpolitikken.

Registrerede haendelser og anmeldte arbejdsskader med kraenkende adfeerd
skal undersgges af arbejdsmiljggruppen, og der gennemfgres ngdvendige
foranstaltninger for at forebygge gentagelser. For at bevare fortrolighed ved
personalesager bgr der altid vaere fokus pd, hvem der inddrages i denne
undersggelse.

Eventuel politianmeldelse ved fysisk vold eller trusler herom mellem
medarbejdere eller mellem medarbejdere og leder kan ske efter drgftelse med
Personale og Arbejdsmiljg, der skal inddrages i personalesager af denne type.


https://herlev.dk/sites/default/files/PDF/arbejdsmiljoepolitik.pdf

[Skriv her]

5. OVERSIGT OVER RETNINGSLINJER FOR AT IDENTIFICERE, FOREBYGGE OG HANDTERE VOLD, TRUSLER,
CHIKANE, SEKSUEL CHIKANE, MOBNING MV. PA HERLEV KOMMUNES ARBEJDSPLADSER

Fglgende er en oversigt over retningslinjerne for identifikation, forebyggelse og handtering af kraeenkende adfeerd ud
fra det eksterne og det interne spor.

Det eksterne spor:
Nar vold, trusler chikane, seksuel chikane mv., som
ogsa kan forega digitalt, foregar i kontakten med borgeren

Det interne spor:

Nar vold, trusler chikane, seksuel chikane
mobning mv., som ogsa kan forega digitalt, foregar
blandt kolleger eller mellem ledere og
medarbejdere

Identifikation | ¢ Vurdering og kortleegning af risiko for kreenkende adfzerd « Kortleegning af omfanget og karakteren af kraenkende
fra borgere og eksterne samarbejdspartnere adfeerd, fx
e Undersggelse af episoder med og tillgb til kreenkende adfeerd med henblik pa at | via trivselsmadlinger og APV
finde relevante lgsninger i relation e Undersggelse af kreenkende adfeerd pa et overordnet
til risikoen og vurdere, om de valgte lgsninger er effektive niveau med
henblik pa at finde relevante forebyggelsestiltag
Forebyggelse | e Klare og entydige standarder og procedurer e Klare normer og veerdier for adfeerd
¢ Information og uddannelse af ledere og medarbejdere « Tydeligt ansvar og forventninger til arbejdets udfgrelse
« Fysisk indretning af arbejdspladsen « Systematisk forebyggelse
» Sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlig udfgrelse af « Seerligt ledelsesansvar
arbejdet
» @vrige sikkerhedsforanstaltninger, som beror pa en konkret risikovurdering
Handtering  Tydelige og klare aftaler « Tydelige roller og ansvar

« Stgtte og opbakning fra ledelsen

» Psykisk fgrstehjeelp pa arbejdspladsen og adgang til professionel hjzelp
¢ Analyse af haendelser og vurdering af indsats

¢ Minimumsprocedurer for politianmeldelse

« Praksis for registrering i arbejdsskadesystemet

« Konflikthandtering og konfliktmaegling

» Opfglgning med og tilbud om professionel hjeelp til alle
parter

 En upartisk undersggelse

* Anmeldelse af arbejdsskader og politianmeldelse
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[Skriv her]

Bilag 1

Psykologisk radgivning

Tilbud til medarbejdere om psykologisk radgivning ved voldsomme
handelser eller trivselsproblemer pa arbejdspladsen
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[Skriv her]

Psykologisk bistand og radgivning

Herlev Kommune har en aftale med Nordisk Krisekorps, om at samtlige medarbejdere
i Herlev Kommune kan sgge professionel hjaelp. Der ydes stgtte til psykologisk bistand
og til misbrugsrdadgivning. Efterfglgende er det kort beskrevet, hvilken hjzelp indenfor
hvert omrade der ydes af Nordisk Krisekorps. Tidsforbruget vurderes konkret i hvert
enkelt tilfaelde af de professionelle radgivere fra Nordisk Krisekorps.

Psykologisk bistand
Der er mulighed for psykologisk bistand ved fglgende haendelser:

e Arbejdsrelateret ulykke, vold, trusler og rgveri. Her deekkes den/de
medarbejdere, der er direkte implicerede i haendelsen og de kolleger, der
oververer den. Ved pludseligt dgdsfald deekkes desuden naermeste pargrende
til den afdgde medarbejder (husstanden, foreeldre og udeboende bgrn)

e Trivselsproblemer pa arbejdspladsen. Her deekkes medarbejdere ved
arbejdsrelateret stress, mobning, chikane, udbraendthed, omstrukturering og
fyring

Der ydes op til 10 timers psykologbistand pr. haendelse, svartiden er maksimalt 12
timer fra fgrste rekvisition, og der aftales konsultation indenfor de naeste maksimalt
48 timer. Konsultation foregar altid hos psykologen. Ved akut assistance kan der ydes
hjeelp inden for 2 timer pa arbejdspladsen.

Der er ogsa mulighed for, at arbejdspladsen kan fa psykologisk radgivning pr. telefon.

Misbrugsradgivning

Medarbejdere samt pargrende kan fa radgivning i forbindelse med medarbejderens
eventuelle alkoholmisbrug, medicinmisbrug, misbrug af illegale stoffer samt
spillelidenskab (ludomani). Herudover kan medarbejderen fa stgttende samtaler med
en misbrugskonsulent til sig selv. Ledere kan ogsa fa hjeelp og vejledning i at
gennemfgre en samtale med en medarbejder med misbrugsproblemer samt blive
orienteret om behandlingsmuligheder. Hvis det gnskes, kan en misbrugskonsulent
deltage i samtale mellem leder og medarbejder.

Udgangspunktet er, at der ydes op til 5 timers bistand pr. forlgb. Der aftales mgde med
en misbrugskonsulent inden for 36 timer fra henvendelse.

Efter endt behandling tilbydes medarbejderen og dennes familie ved behov 4 timers
stgttende psykologsamtaler.

Hvordan kan Nordisk Krisekorps kontaktes

Neaermeste leder eller medarbejderen selv kan tage kontakt til Nordisk Krisekorps med
henblik pd at opstarte et samtaleforlgb med psykologisk radgivning. Hvis
medarbejderen selv kontakter Nordisk Krisekorps, skal medarbejderen sgrge for at
orientere sin leder om behovet for psykologisk radgivning. P4 den made bliver

det muligt for lederen at fglge op pa samtaleforlgbet og tilpasse arbejdsforholdene, sa
risikoen for tilbagefald, og for at kollegaer udvikler lignende

belastningsreaktioner, nedseettes. I szerlige tilfeelde kan det godt veere leders leder, TR
eller AMR, der orienterer medarbejderens naermeste leder om samtaleforlgbet.
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Ved akut behov for krisehjeelp kan Nordisk Krisekorps kontaktes dggnet rundt pa
telefonnr. 60 11 11 44.

Ved trivselssager kan psykologbistand rekvireres alle hverdage kl. 8-18.
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Vold og trusler

Vejledning i psykologisk krisehjeelp ved ulykkessituationer pa
arbejdspladsen
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Formalet med flg. vejledning er, at hjeelpen sattes ind med det samme uden
ungdvendige forsinkelser. Vejledningen er rettet til lederen. Den angiver hvad der skal
gores og hvornar, sa en ulykke kan hdndteres pa en forsvarlig made.

1. Praktisk indsats:
Lederen skal:

Fa overblik over hvem der er bergrt af ulykken

Evt. kontakte Nordisk Krisekorps pa telefon 60 11 11 44

Oprette evt. logbog, hvori det noteres, hvem der ggr hvad og hvornar
S@rge for adgang til telefon, lokale og forplejning

Underrette arbejdsmiljgrepraesentanten

2. Omsorgs indsats:
Lederen skal:

e Tage sig af de(n) ulykkesramte og evt. hjeelpe med Igsning af praktiske
problemer, herunder kontakt til familie

e Samle de, som er bergrt af ulykken (og kun dem) og informere om ulykken og
muligheden for at fa psykologhjeelp: "Et mgde/samtale, hvor man kan tale om
indtryk og reaktioner”

o Ved arbejdsrelaterede dgdsfald at informere de pargrende om muligheden for

psykologbistand gennem Nordisk Krisekorps

Sikre at ulykkesramte ikke er alene, nar de kommer hjem

Serge for hjemtransport af de implicerede

Sgrge for kontakt til evt. indlagt medarbejder

Se@rge for information til gvrige medarbejdere om ulykkens omfang, om

iveerksat hjzelp og videre forlgb

3. Opfglgende indsats:
Lederens opgaver:

o Vare opmarksom pa de(n) ulykkesramte i ugerne efter ulykken. Hvordan er
hans/hendes trivsel, er sygefraveret steget, er der indikationer om behov for
hjzelp

e Psykologbistand gennem Nordisk Krisekorps kan rekvireres indtil 6 maneder
efter haeendelsen

o Foretage opfglgning, evt. sende hilsen eller blomster

o Information om forsikringsforhold i virksomheden

Professionel hjzelp

Herlev Kommune har en aftale med Nordisk Krisekorps om psykologisk radgivning til
medarbejdere, der rammes af vold eller trusler om vold i forbindelse med arbejdet.
Nordisk Krisekorps kan kontaktes pa tif. 60 11 11 44

[ alvorlige tilfeelde kan stedets ledelse traeffe beslutning om akut psykologbistand. (se
bilag 1).
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Anmeldelse til politiet

Herlev Kommune accepterer ikke vold, trusler eller psykisk vold begdet mod
medarbejdere, og hovedreglen er, at vold og trusler om vold mod medarbejdere i
Herlev Kommune anmeldes til politiet. Der skal dog altid ske en konkret vurdering i
det enkelte tilfeelde, hvorvidt det er hensigtsmaessigt, at det er Herlev Kommune der
anmelder en episode med en borger til politiet.

Det er lederens opgave at vurdere, hvorvidt saerlige forhold taler imod, at kommunen
anmelder vold eller voldsepisoder til politiet. Vurderingen sker efter ngje drgftelse
med medarbejderen og arbejdsmiljgrepreesentanten. Se endvidere afsnittet om
offererstatning i bilag 3.

Anmeldelse skal ske senest 72 timer efter haendelsen. Kgbenhavns Vestegns Politi kan
kontaktes pa 43 86 14 48. Det er medarbejderens ansvar at anmeldelse sker rettidigt.

En medarbejder har ogsd mulighed for som privatperson at melde vold og trusler om
vold til politiet.

Laes evt. mere om anmeldelse af vold pa politiets hjemmeside her:
https://politi.dk/ofre-vidner-og-paaroerende/saadan-anmelder-du

Anmeldelse til Erstatningsnaevnet - Offererstatningsloven

Hvis volden eller truslerne er sa alvorlige, at de er omfattet af straffeloven, kan staten
give erstatning for f.eks. tabt arbejdsfortjeneste eller svie og smerte jf. reglerne i
Offererstatningsloven.

[ situationer hvor en medarbejder har vaeret udsat for vold eller trusler om vold, er
det vigtigt at give neermeste leder og arbejdsmiljgrepraesentant besked om dette
hurtigst muligt, sa der inden 72 timer efter haendelsen kan veere foretaget en
vurdering af:

e om volden er af en sddan karakter, at det skal medfgre en politianmeldelse af
skadevolderen

e om der er konkrete paedagogiske og behandlingsmaessige hensyn, der taler
imod politianmeldelse

[ tilfeelde af, at politianmeldelse undlades, er det vigtigt, at neermeste leder i
samarbejde med skadelidte far dokumenteret de konkrete paedagogiske og
behandlingsmaessige hensyn, der ligger til grund for at undlade politianmeldelse.
Denne dokumentation er vigtig for skadelidtes mulighed for at opna erstatning i
henhold til offererstatningsloven. Udfyld blanketten i bilag 3 som dokumentation
inden for 72 timer.

Langt de fleste skader og fglgevirkninger opstaet som fglge af arbejdsrelateret vold
eller trusler om vold, vil vaere omfattet af arbejdsskadeforsikringen, som alle
medarbejdere er deekket af som fglge af deres arbejde i Herlev Kommune.

Anmeldelse som arbejdsulykke

Vold og trusler om vold skal anmeldes som arbejdsulykke. Dette sker efter de
procedurer, som gelder pa den enkelte arbejdsplads.
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[Skriv her]

Alle arbejdspladser skal sikre, at der er retningslinjer for, hvem der skal ggre hvad i
forbindelse med anmeldelse af arbejdsulykker, herunder vold og trusler.

Lederen har ansvaret for at sikre, at der sker anmeldelse af en arbejdsulykke (dette
sker via SafetyNet). Anmeldelsen skal ske sa hurtigt som muligt og inden 14 dage efter
forste fraveersdag. Husk at anfgre omstaendighederne som volden blev udfgrt under,
hvor, hvornar og hvordan det skete, hvad skete der fgr episoden blev voldelig, og
hvordan blev episoden handteret.

I henhold til arbejdstilsynets vejledning om vold, skal naerved-ulykker ogsa
registreres. [ relation til vold forstas en naerved-ulykke som optrek til vold, f.eks. en
tilspidset konflikt mellem en medarbejder og en borger, der ikke munder ud i vold. I
Herlev Kommune bruger vi begrebet heendelser om nzerved-ulykker (lzes mere i
Herlev Kommunes arbejdsmiljgpolitik)

[ henhold til Bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker har arbejdsgiver pligt
til at anmelde en arbejdsulykke til Arbejdstilsynet, hvis det fgrer til sygefravaer ud
over en dag. | Herlev Kommune anmelder vi dog alle episoder som medarbejderen
gnsker anmeldt, uanset om der har veeret sygemelding eller ej.

Vidne i retten

At skulle vidne i retten kan vaere en belastende situation for den medarbejder, der har
vearet udsat, eller veeret vidne til en haendelse i forbindelse med arbejdet, og som
efterfglgende skal vidne i retten.

[ sager, hvor Herlev Kommune har politianmeldt en person, og én medarbejder i den
forbindelse bliver indkaldt som vidne i retten er det vigtigt, at medarbejderen bliver
bakket op af ledelsen. For at sikre opbakning til medarbejderen, der skal vidne i
retten, skal leder sikre, at lederen eller en anden relevant person deltager som stgtte
for medarbejderen, og at der efter retsmgdet er mulighed for at tale oplevelsen
igennem med lederen.

I nogle tilfeelde kan der veere mulighed for at fa en bistandsadvokat. Laes mere her:
https://anklagemyndigheden.dk/da/bistandsadvokaten
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[Skriv her]

Bilag 3

Blanket

Blanket til brug ved vold og trusler mod medarbejdere, hvor der er
konkrete behandlingsmeessige og paedagogiske hensyn, der taler
imod politianmeldelse af skadevolder
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[Skriv her]

1. Udsaettelse for vold pa arbejde er en arbejdsskade:

Bliver en medarbejder udsat for vold i forbindelse med sit arbejde, er der tale om en
arbejdsskade, som skal anmeldes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring behandler sagen efter Arbejdsskadesikringsloven.

Det kraever ikke en politianmeldelse at opna erstatning efter
Arbejdsskadesikringsloven.

Der er dog muligheder for erstatning, som ikke kan opnas efter
Arbejdsskadesikringsloven, eksempelvis tort og godtggrelse for svie og smerte pr.
sygedag. Disse former for erstatning kan man som offer i en voldssag maske opn4, hvis
man er omfattet af Lov om erstatning fra staten til ofre for forbrydelser
erstatningsposter, jf. nedenfor.

2. Politianmeldelse eller ej:

Hvis man som ansat i pleje-, omsorgs-, stgtte- og/eller undervisningsfunktioner har
veret udsat for vold eller trusler pa sin arbejdsplads, skal volden eller truslen som
udgangspunkt anmeldes til politiet inden 72 timer efter episoden. Politianmeldelsen
skal foretages, for at sikre den ansattes/skadelidtes eventuelle erstatningskrav, jf. Lov
om erstatning fra staten til ofre for forbrydelser.

Hvis den ansattes/skadelidtes arbejdsgiver mener, at der i netop dét konkrete tilfaelde
findes behandlingsmaessige og/eller padagogiske hensyn, som i forhold til
skadevolder taler imod at anmelde episoden til politiet, skal den skadelidte (i stedet
for at anmelde gerningsmanden til politiet) sammen med sin leder (og eventuelt sin
AMR/FTR/TR) udfylde nedenstdende blanket INDEN 72 timer efter episoden.

Det er vigtigt, at den ansatte modtager en kopi af det udfyldte og underskrevne skema
indenfor 72-timersfristen. Hvis kopi ikke udleveres til den ansatte, bgr den ansatte
overveje om han eller hun selv skal indgive en politianmeldelse af skadevolder inden
fristens udlgb.
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[Skriv her]

3. Udfyld dette skema inden 72 timer efter episoden, hvis der er
behandlingsmassige og/eller paedagogiske hensyn, der taler imod

politianmeldelse af skadevolder:

1. Navn

Skadelidtes navn:

Klik her for at angive tekst.

2. Adresse

Skadelidtes adresse:

Klik her for at angive tekst.

3. Telefonnummer

Skadelidtes
telefonnummer:

Klik her for at angive tekst.

4. Ansaettelse
Navn og adresse pa
Skadelidtes

arbejdsgiver

Skadelidtes stilling:

Klik her for at angive tekst.

Klik her for at angive tekst.

5. Dato og tid

Hvornar fandt
episoden sted?:

Klik her for at angive en dato.

Kl. Veelg et element.

6. Sted

Hvor fandt episoden
sted?:

(skadestedets
adresse)

Klik her for at angive tekst.

7. Skadevolder

Skadevolders navn:

Klik her for at angive tekst.

8. Relation

Skadelidtes relation
til skadevolder:

Klik her for at angive tekst.
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[Skriv her]

9. Episoden

Beskriv sa udfgrligt
som muligt, hvad der
skete:

Klik her for at angive tekst.

10. Konkrete hensyn til
Ikke at politianmelde

Klik her for at angive tekst.
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[Skriv her]

skadevolder

Hvilke
behandlingsmaessige
og/eller peedagogiske
hensyn var arsagen til,
at man valgte ikke at
politianmelde netop
denne skadevolder:

NB!

Beskriv alle hensyn sa
praecist som muligt i
forhold til den
konkrete skadevolder.

Der ma Ikke veere tale
om generelle hensyn,
som f.eks. at man pa
arbejdspladsen "af
princip ikke
politianmelder sine
beboere/patienter/
bgrn/unge”

Eller at "skadevolder
alligevel ikke forstar
sine handlinger” og
lignende

Se eksempler i
Vejledning om
offererstatning, punkt
3

11. Vidner

Var der trusler til
volden eller truslerne?

Hvis ja, anfgr
kontaktoplysninger pa
disse.

Klik her for at angive tekst.

12. Beskriv skaden

Hvilken skade(-r) har
du padraget dig som
folge af
volden/truslerne

Klik her for at angive tekst.
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[Skriv her]

13. Ansvarsforsikring | Klik her for at angive tekst.

Hvis muligt, bgr
arbejdsgiver oplyse, om
skadevolder og/eller
arbejdspladsen har en
relevant
ansvarsforsikring.

Hvis det er tilfeeldet,
skal
forsikringsselskabets
navn samt
forsikringens
policenummer angives.

Skadelidtes navn: Klik her for at angive Leders navn: Klik her for at angive tekst.
tekst.

Dato: Klik her for at angive en dato. Dato: Klik her for at angive en dato.
Skadelidtes underskrift Leders underskrift

Nar skemaet er udfyldt og underskrevet af begge parter, skal den skadelidte have en
kopi udleveret inden 72 timer efter episoden.

Spgrgsmal vedrgrende udfyldelse af blanketten samt om handtering af vold og trusler
generelt kan rettes til Personale og Arbejdsmiljg.
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